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INSTRUCAO NORMATIVA OUVIDORIA MUNICIPAL N* 12/2015

Dispée sobre, a organizagdao e
funcionamento da ouvidoria municipal
no ambito do Poder Legislativo.

Versao: 01
Aprovagao em: 29/05/2015
Ato de aprovacgao: Decreto n° 002/2015

Unidades Responsaveis: Secretarias Municipais do Poder Legislativo.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE SAO PEDRO DA CIPA DO
ESTADO DE MATO GROSSO, no uso das atribuigdes que lhe sao conferidas;
:

CONSIDERANDO, que o Sistema de Controle Interno é exercido em
obediéncia ao disposto na Constituigao Federal, Lei Complementar Federal e
101/2000, Lei Organica do Municipio e demais legislagdes, bem como as
normas especificas do TCE/MT; e

CONSIDERANDO o disposto na Lei Municipal n° 066/1993 — Estatuto dos
Servidores Publicos de Sao Pedro da Cipa-MT, Lei Municipal 305/2007 de 13
de Dezembro, que criou o Sistema de Controle Interno da Camara Municipal,
CONSIDERANDO o disposto na Resolugdo Normativa do TCE/MT n°
001/2007, que versa da implantagdo do Sistema de Controle Interno no Estado
de Mato Grosso.

1) FINALIDADE

1. Receber e apurar denincias, reclamagoes e representagoes sobre atos
considerados ilegais, arbitrarios, desonestos, ou que, de maneira geral,
contrariem os interesses publicos, praticados por servidores publicos do
Municipio, empregados da Administragdo Indireta, ou por pessoas fisicas ou
juridicas, que exergcam funcdes paraestatais mantidas com recursos publicos;

2. Buscar a satisfagao das necessidades dos cidad&os, segundo o principio da
eficiéncia e atuando como promotora e agente de mudangas em prol de uma
gestdo pUblica democratica, transparente, eficaz, participativa e etica,
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3. Contribuir para o aperfeicoamento e melhoria das atividades prestadas pela
Administragao Publica;

4. Divulgagao no sitio eletrénico da Camara Municipal dos dados gerais dos
atendimentos prestados.

i) ABRANGENCIA

1 — Todos os departamento da Administragao do Poder Legislativo Municipal.
11l) CONCEITOS

Para efeitos desta Normativa, considera-se:

3.1. Solicitagdo- Comunicagdo verbal ou escrita que, embora possa indicar
insatisfacdo necessariamente contém um requerimento de atendimento ou
acesso as agoes da Administragéao Publica.

3.2 Reclamacgao- Comunicacao verbal ou escrita que relata insatisfagdo em
relagé@o as agdes e aos servicos publicos, sem conteudo de requerimento.

3.3 Dentncia- Comunicagdo verbal ou escrita que indica irregularidade ou
indicios de irregularidade na administragéo geral.

3.4 Sugestao- Comunicacao verbal ou escrita que propde agao considerada
atil a melhorias dos servigos publicos prestados a populagao.

3.5 Elogio- Comunicagdo verbal ou escrita que demonstra satisfacao ou
agradecimento por servigos prestados pela Administragao Publica.

IV) BASE LEGAL

A normativa sera exercida em obediéncia ao disposto na, Lei Municipal n°
464/2014, que dispde sobre a criagdo da ouvidoria no Municipio e da outras
providencias.

(V) DOS PROCEDIMENTOS:

51 Os contatos dos cidaddos com a Quvidoria poderdo ser feitos
pessoalmente, por telefone, internet, carta, etc., cabendo aos agentes da
Ouvidoria efetuar os registros por meio eletrénico ou manual,

5.2 As denuncias, reclamagdes e representagdes deverdo ser encaminhadas
diretamente ao Ouvidor Municipal ou ao funcionario da Ouvidoria por ele
designado, para que sejam tomadas as providéncias necessarias;
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5.3 Todas as ocorréncias registradas serdo submetidas a apreciagdo do
Ouvidor que deliberara sobre as providéncias cabiveis a espécie;

5.4 Trimestralmente o Ouvidor encaminhara ao Chefe do Executivo e ao Poder
Legislativo Municipal e Controladoria Interna relatério circunstanciado das
ocorréncias abertas e encerradas no periodo;

5.5 Todos os cidaddo que procurar a Ouvidoria devera obter uma resposta.

(V1) DAS DISPOSICOES FINAIS:

6.1 Fica criado a Ouvidoria, como ¢rgac dotado de autonomia prépria,
permanente e independente, no ambito do Poder Legislativo;

6.2 Os relatérios trimestrais emitidos pela Ouvidoria Municipal servirdo de base
para formulaga@o de indices de monitoramento da qualidade, e contribuirdo para

o aperfeicoamento e melhoria das atividades prestadas pela Administracao
Publica;

6.3 Esta Instrugao Normativa entra em vigor na data de sua publicagao.

Sao Pedro da Cipa-MT, em 29 de Maio de 2015.

Publique-se. Registre-se. Cumpra-se.
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Controladora Interna

Portaria 101/2015

Visto:

Paulo Margal
Presidente da Camara Municipal
Biénio: 2015/2016
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